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TÉRMINOS & CONDICIONES 

“Granito de amor de Diana” 

 

Los siguientes son los Términos y Condiciones de la actividad que será adelantada por Diana Corporación S.A.S., 

denominada “Granito de amor Diana”. 

 

1. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD: 9 de mayo al 9 de septiembre de 2025 

2. DEFINICIONES: 

2.1. Territorio:  La actividad se realizará en todo el territorio nacional de Colombia.  Los participantes 

que deseen enviar fotografías y videos desde otros países, pueden hacerlo, pero se sujetan a los Términos y Condiciones 

que tendrán aplicación únicamente en Colombia.  

2.2. Participante: Podrá participar en la actividad “Granito de Amor Diana” toda aquella persona que sea 

mayor de edad y cumpla el reto que consiste en: (i) tomar una (1) foto o grabar un (1) video de su autoría, donde nos 

cuente como pone su granito de amor, es decir, una foto o un vídeo contándonos cuál es tu pequeña contribución para 

mejorar o cambiar una situación (ii) enviar el video o foto por  WhatsApp al número  3223361730, junto con sus datos 

personales (nombres y apellidos, número de cédula de ciudadanía, ciudad, correo electrónico, número de teléfono fijo 

o celular).  Los vídeos podrán ser enviados desde el 7 de mayo de 2025 al 7 de septiembre de 2025 hasta las 7:00 pm. 

Además, el video deberá cumplir con las siguientes especificaciones: 

a. No pueden aparecer ni mencionar ninguna marca diferente a Diana. 

b. No se puede incluir música ni otros contenidos que pertenezcan a un tercero (imágenes, fotos, cuadros, 

libros) 

c. El participante debe ser el protagonista de la foto o video y aparecer en él. 

d. Debe incluir la frase “Granito de amor Diana” en su video.  

e. Los videos deberán tener una duración máxima de 30 segundos. 

f. Debe contar con buena calidad de luz. 

g. La línea que recibirá las fotos y videos estará habilitada hasta el siete (7) de septiembre de 2025, en el 

horario de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a sábado. Los interesados que se comuniquen en horario distinto 

al acá indicado se atenderán al día siguiente hábil. 

h. No puede incluir música, animaciones o imágenes de terceros (tales como imágenes de bancos de 

imágenes o galerías). Todas los elementos visuales o sonoros deber ser propiedad del participante. 

i. En caso de incluirse menores de edad en los videos o fotografías, los Participantes aseguran que son 

titulares de los datos de los menores, o bien, que se encuentran debidamente facultados para brindar su 

autorización de uso. Adicionalmente, con el envío del video o fotografía donde aparezcan menores de 

edad, los Participantes deberán aportar el consentimiento escrito o vía WhatsApp de los padres o 

representantes legales cuando aparezcan menores. La ausencia de este consentimiento escrito o vía 

WhatsApp de los padres o representantes legales de los menores invalidará la participación del video o 

fotografía en la campaña.  

j. El lenguaje usado por los participantes no puede ser ofensivo ni puede contener imágenes obscenas o que 

hagan referencia a violencia, y en ningún caso que atenten contra la moral o buenas costumbres. 

k. No se puede referir de modo despectivo a la marca, o cualquier otra acción que a juicio de Diana 

Corporación S.A.S. pueda resultar gravoso o no cumpla con el objetivo de la actividad.  

l. Los videos no pueden ser creados por Inteligencia Artificial (IA). Pueden ser editados y ajustados con 

herramientas que usen IA, pero el contenido del fondo de los mismos no puede ser generado por IA.  

 

2.3. Foto o Videos recibidos – Autorización de uso de imagen: Al enviar su foto o video vía WhatsApp, 

los Participantes aceptan participar en la actividad y suscribir estos términos y condiciones. De igual forma, autorizan 

el uso de su video para fines publicitarios. Por lo anterior, se autoriza con su uso en cápsulas digitales en redes sociales 

y en televisión. 
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2.4. Política de Privacidad: La recolección, tratamiento, procesamiento y uso de datos personales se 

realizará conforme a lo dispuesto por la Ley 1581 del 2012. La política para la recolección, tratamiento y procesamiento 

de los datos de las personas que participen en la actividad y de quienes accedan a la página web disponibles en 

http://familiadiana.com 

3. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD. 

Al enviar su foto o video vía WhatsApp, los Participantes aceptan participar en la actividad. Al participar en 

la actividad durante la fecha de vigencia de esta, el Participante acepta de manera explícita los Términos y Condiciones 

de la actividad. En caso de no estar de acuerdo con estos Términos y Condiciones deberá abstenerse de participar en 

la actividad. 

 

Los Términos y Condiciones de la Actividad podrán ser modificados sin previo aviso por Diana Corporación 

S.A.S. El Participante acepta y reconoce que las últimas modificaciones que se encuentren publicadas en la página 

web http://familiadiana.com, serán las vigentes y aplicables para el desarrollo de la actividad. 

 

 

4. TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD 

4.1. Los Términos y Condiciones de la actividad estarán disponibles en http://familiadiana.com durante 

todo el tiempo de vigencia de la actividad. 

 

4.2. La actividad está dirigida a mayores de edad. 

 

4.3. La recolección, tratamiento y procesamiento de los datos de las personas que participen en la 

actividad se realizará de acuerdo con la Política de Privacidad establecida por Diana Corporación S.A.S., disponible 

en la página web http://familiadiana.com 

 

4.4. El Participante, con el envío de la foto o el vídeo, autorizade forma gratuita, exclusiva y a perpetuidad 

a Diana Corporación S.A.S. el uso de su imagen, con el fin de reproducir, comunicar, adaptar, transformar y/o 

distribuir, por cualquier medio y sin limitación geográfica o territorial. Así las cosas, la autorización se otorga para que 

Diana Corporación S.A.S. utilice, reproduzca y/o divulgue mi Imagen (entendida como el nombre, seudónimo, voz, 

firma, iniciales, fisionomía total o parcial del cuerpo y/o cualquier símbolo que se relacione con la identidad de quien 

aparece en la foto o vídeo)  e interpretaciones en publicidad en y para: sin límite de tiempo, el mundo y en cualquier 

medio de comunicación, incluyendo, pero sin limitarse a, redes sociales, tv nacional, cable o digital. 

 

Con su participación, el Participante declara que las autorizaciones mencionadas en el presente documento se 

hacen a título gratuito y que se abstendrá de reclamarle a Diana Corporación S.A.S. por el uso de la Imagen 

 

4.5. Con la participación en la actividad, el Participante otorga a Diana Corporación S.A.S. una licencia 

exclusiva y sin restricción territorial o temporal, y con carácter sublicencia le, de los derechos de autor y derechos 

conexos que surjan o puedan surgir sobre los videos (en adelante "las Obras"), que comprenden, de manera enunciativa 

más no limitativa, las facultades exclusivas de usar, realizar, autorizar o prohibir, en el territorio de Colombia y en el 

exterior (todo el planeta Tierra): (i) la reproducción y publicidad del video publicado, por cualquier medio o 

procedimiento conocido o por conocer, incluyendo todo tipo de reproducción o fijación en sistemas de procesamiento 

electrónico de datos o sistemas multimedia; (ii) la distribución pública, comercialización y divulgación de ejemplares 

o copias del video publicado mediante venta, arrendamiento o alquiler, o cualquier otra forma; y (iii) la comunicación 

pública del video publicado mediante cualquier medio conocido o por conocer. Esta licencia permanecerá vigente 

mientras el Participante no revoque la autorización de uso de su imagen. En consecuencia, Diana Corporación S.A.S. 

será considerada como la licenciataria de la totalidad de los derechos patrimoniales de autor sobre las Obras, por lo 

que estará plenamente facultada para transformar, adaptar, transportar, modificar, extractar, compendiar, reproducir, 

almacenar, comunicar al público, poner a disposición de, editar, distribuir, parodiar, comercializar, exportar, explotar 

o utilizar de cualquier forma las Obras, a plena discreción de Diana Corporación S.A.S. y en el momento y forma en 

que éste mejor lo considere, en cualquier medio conocido o en desarrollo, y de forma directa o a través de cualquier 

tercero. El Participante reconoce y acepta que se obliga conforme a la presente cláusula de, y que, en consecuencia, 

mantendrá indemne a Diana Corporación S.A.S. frente a cualquier reclamación judicial, prejudicial o extrajudicial, 

http://familiadiana.com/
http://familiadiana.com/
http://familiadiana.com/
http://familiadiana.com/
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que pueda recibir debido a su incumplimiento de las obligaciones y garantías establecidas en esta cláusula. El 

Participante al participar en la actividad reconoce y declara que se abstendrá de ejercer cualquier acción en contra de 

Diana Corporación S.A.S., sus empleados, directores o funcionarios, encaminada a disputarle la titularidad de los 

derechos cedidos sobre el video publicado para participar en la Actividad. 

 

4.6. Al participar en la Actividad, el Participante reconoce y declara que la foto o video enviada es de su 

autoría y que con ellos no infringe derechos de terceros (imágenes, videos o música propiedad de terceros, o contener 

marcas u obras propiedad de terceros). Conforme a lo anterior, el Participante mantendrá indemne a Diana Corporación 

S.A.S., contra toda reclamación, demanda o acción legal que llegue a ser interpuestas por terceros por el contenido de 

la foto o video publicado o por razones imputables al Participante respecto del mismo, o a los derechos de propiedad 

intelectual inherentes a las creaciones y materiales entregados en desarrollo de este. 

 

Asimismo, en caso de que en la foto o vídeo aparezcan personas adicionales al Participante, el Participante declara y 

garantiza que cuenta con las autorizaciones necesarias para hacer uso y autorizar a Diana Corporación S.A.S. el uso 

de los datos personales de dichas personas. El Participante mantendrá indemne a Diana Corporación S.A.S. por 

cualquier reclamación de terceros por el uso de su imagen en la foto o video enviado con ocasión de la actividad.  

 

5. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES 

 

Al aceptar estos Términos y Condiciones, los Participantes autorizan a Diana Corporación S.A.S., a recolectar, 

almacenar y tratar los siguientes datos personales: nombre, cédula, dirección, teléfono de contacto, ciudad de domicilio, 

imagen y/o voz (incluyendo fotografía y/o grabación sonora o audiovisual) y a difundir dichos datos por el medio de 

comunicación y en la forma que Diana Corporación S.A.S. considere oportuno, con fines comerciales y de publicidad, 

sin derecho de compensación alguna, durante la vigencia de la actividad denominada “Granito de amor Diana”, por un 

periodo indefinido y hasta tanto el Participante no revoque dicha autorización, sin que lo anterior de lugar al 

reconocimiento y/o pago de remuneración, y con el propósito de difundir la actividad. 

 

5.1. Con su participación en la actividad promocional denominada “Granito de amor Diana”, el Participante 

autoriza a Diana Corporación S.A.S. para que haga uso del contenido de la foto o video enviado. Asimismo, 

se hace responsable y mantendrá indemne a Diana Corporación S.A.S. por cualquier reclamación que llegare 

a recibir por el contenido del mismo, así como por los datos personales de quienes llegaran a aparecer en él.  

5.2. Con su participación en la actividad promocional denominada “Granito de amor Diana”, el Participante 

otorga su consentimiento para que sus datos personales se integren las bases de datos de Diana Corporación 

S.A.S., así como para el tratamiento automatizado de dichos datos o información, y para su utilización en 

relación con la actividad comercial que desarrolle Diana Corporación S.A.S.  

5.3. En relación con los datos personales recolectados y tratados por Diana Corporación S.A.S. y de acuerdo 

con las leyes colombianas, los Participantes tienen los siguientes derechos:  

 

• Conocer, actualizar y corregir sus datos personales con Diana Corporación S.A.S. Este derecho 

puede ser ejercido, entre otros, en relación con la información, parcial, inexacta, incompleta, 

dividida, información engañosa o cuyo tratamiento sea prohibido o no autorizado.  

• Requerir prueba del consentimiento otorgado a Diana Corporación S.A.S. para la recolección y el 

tratamiento de sus datos personales.  

• Ser informado por Diana Corporación S.A.S. del uso que se le ha dado a sus datos personales. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio en el caso en que haya una 

violación por parte de Diana Corporación S.A.S. de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y otras 

normas que modifiquen, adicionen o complementen dicha Ley, de conformidad con las disposiciones 

sobre el requisito de procedibilidad establecido en el artículo 16 de la Ley 1581 de 2012. 

• Revocar la autorización otorgada a Diana Corporación S.A.S. para el tratamiento de sus datos 

personales (incluida su imagen y por tanto la foto o video). 

• Solicitar a Diana Corporación S.A.S. ser eliminado de su base de datos.  

• Tener acceso a sus datos personales que el Diana Corporación S.A.S. haya recolectado y tratado.  
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5.4. En caso de que el Participante ejerza su derecho a que sus datos sean suprimidos, su participación en la 

actividad será automáticamente descalificada y el uso de la foto o video que enviaron cesará de inmediato.  

5.5. Si el Participante tiene preguntas, consultas o reclamos relacionados con sus datos personales, puede 

contactar al Oficial de Protección de Datos de Diana Corporación S.A.S. en 

protecciondatos.alimentos@grupodiana.co El Participante puede ejercer su derecho a conocer, actualizar, 

rectificar o eliminar sus datos personales y revocar el consentimiento otorgado a Diana Corporación S.A.S. 

para el tratamiento de sus datos personales ante esta persona o área.  

5.6. Los datos personales de los Participantes en la actividad se recolectarán, almacenarán y tratarán de 

conformidad con la política de tratamiento de la información de Diana Corporación S.A.S., copia de la cual 

puede solicitarse al correo electrónico protecciondatos.alimentos@grupodiana.co  

 

6. CANALES DE PUBLICIDAD 

 

6.1. La actividad promocional se promoverá con pautas publicitarias en televisión nacional y publicaciones 

en el grupo de Facebook “Cocina con Diana”, o en las redes sociales de Diana en Facebook, Instagram y Youtube 

o en el portal web www.FamiliaDiana.com  

6.2. Los participantes autorizan a Diana Corporación S.A.S. a usar sus datos personales y sus nombres, imagen 

y/o voz (incluyendo fotografía, película y/o grabación de la misma), así como los videos participantes en la 

Actividad, en el Territorio y/o a través de cualquier medio físico, digital o analógico, por un periodo indefinido 

salvo que el Participante revoque la autorización, sin que lo anterior de lugar al reconocimiento y/o pago de 

remuneración, y con el propósito de difundir la actividad “Granito de amor Diana”. 

 

7. Entrega de Donaciones  

 

7.1 Las donaciones se darán a bancos de alimentos de Colombia y/o fundaciones legalmente constituidas. 

Esto se hará en el transcurso del año 2025.  

7.2. Diana donará hasta 5.000 libras adicionales, según la cantidad de video y fotos recibidas de los 

participantes. 

 

 


